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Cile a zpUsoby Cinnosti povérené
osoby

Poslani

Poslanim POLYGONU bezpeci z.s. je podporovat péstounské rodiny a jejich déti v dobrém
fungovani rodiny. Pomahame rodindm rozvijet jejich potencial a podporujeme jejich vzajemné
vztahy a to poskytovanim trvalé podpory, poradenstvi, odborné pomoci, vzdélavani a
doprovazeni péstounl a déti v nahradni rodinné péci.

Cil spolku uvedeny ve stanovach spolku POLYGON bezpeci z.s.:
Poskytovani socialni, vzdélavaci, terapeutické ¢i zajmové sluzby a celkovou podporu za Ucelem
zvySovani osobni hodnoty kazdého ¢lovéka za ucelem lepsiho Zivotniho standardu.

Nasi cilovou skupina sluzby SPOD jsou

v
v
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v
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déti v ndhradnich rodinach

osoby pecujici, které uzaviely Dohodu o vykonu péstounské péce — POLYGON bezpedi, z.s.,
bydlici ve Zlinském a Olomouckém kraji, a na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Vyskov.
osoby pecujici a osoby v evidenci na pfechodnou dobu, které maji uzavienou Dohodu
s jinym subjektem a chtéji vyuzit sluzby spolku POLYGON bezpeci z.s

biologicti rodice a blizké osoby déti svéfenych osobam pecujicim s uzavienou Dohodou
odbornd verejnost i laicka verejnost — osvéta

Zasady a principy poskytovani socidlné-pravni ochrany
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Zasada nejlepsiho zajmu ditéte

Zasada ochrany lidskych prdv a svobod

Zasada mlicenlivosti a diskrétnosti

Zasada nediskriminace, respektu, rovného pfistupu

Zasada podpory identity ditéte

Zasada spoluprace

Komplexni pFistup

Zasada odborného, profesionalniho a komplexniho poradenstvi

Zasada individuality, samostatnosti a svobodné vile klienta, srozumitelnosti:

Cinnosti vykonavané nad ramec povéreni k vykonu SPOD v souladu se zaklddaci smlouvou:

v’ poradani rekreaénich pobytl a akci pro rodiny

v’ pljéovani odborné literatury, edukaénich pomucek, her

v’ poradani akci a tdbord pro déti a dorost

v’ pofaddni zdjmovych krouzkd, mimoskolni vzdélavani, lektorska ¢innost

v’ tvorba a realizace vyukovych a vychovné zabavnych programt

v' akce a poradenstvi pro mladé dospél



Ochrana prav a chranénych zajmu

Dlkladné dbame na dodrZovani lidskych prav a svobod, a to zejména prdv déti véetné prava
na soukromi, dlistojnost a rodinny zivot. Dba na ochranu déti pred zneuzivanim, zanedbdvanim
a vykofistovanim.

Respektujeme veskera Vase zdkladni lidska prava a prava ditéte. Chceme s Vami vychazet
bez predsudkd, diskriminace a negativniho hodnoceni.
Vidy dbdme na dodrzovani téchto prav:

Pravo na soukromi, pradvo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromi.
Pravo na ochranu rodinného Zivota.

Pravo na zachovani dlstojnosti, dobré povésti, osobni svobodu, bez ponizovani.
Pravo na ochranu osobnich udajl, ochrana soukromich informaci.

Pravo svobody mysleni, svédomi, viry a nabozenského vyznani.

kvalitni zau€ovani pracovnikd — seznameni se zasadami a filozofii PB, a pravy osob,

intervize — jednani s pracovniky, rozebirani a vyjasfiovani problémovych situaci s cilem
podpofit pracovniky v kladném sebe rozvoji.

vzdélavani pracovnikl formou akreditovanych prednasek a seminaru,

seznamovani osob z cilové skupiny s jejich pravy, podpora pfi jejich uplatfiovani v praxi

Podpora péstounskych rodin, které pfijaly do péce dité se syndromem CAN

Podpora pecujicich osob, které prijaly do péce tyrané nebo zneuzivané dité, je zohlednéna
v osobnim pfistupu klicového pracovnika k ditéti i rodiné, dle potfeby v planu doprovazeni a
vzdélavani rodin. Rodina ma mozZnost vyuZit psychoterapeutickych sezeni u vhodného
psychologa.



Prostredi a podminky

Organizace sidli v pfizemi tfipodlazniho domu v klidné ¢asti mésta Bystfice pod Hostynem,
v ulici Slobodova. Vlastnikem domu je Bc. Hana JeZova. Vstup do prostor je viditelné oznacen
u vstupnich dvefi do domu.

Spolecné zde mame k dispozici:

v' KancelaF, konzultaéni ¢i vzdélavaci mistnost, kuchyrika s moZnosti posezeni.

v Ve vstupnich prostorech domu se dale nachdazi mald ¢ekarna a détskym koutkem,
odkladacim prostorem na osaceni, WC a maly skladovaci prostor.

A co Vase soukromi

v kanceld¥, skolici mistnost i kuchyrika jsou oddélitelné od ostatnich prostor dvefmi, takze
zajistuji soukromi a anonymitu jak individualnich rozhovord, tak skoleni péstound;
soucasti mistnosti pro Skoleni je také mobilni détsky koutek k zajisténi pohodli déti; tato
mistnost se ke konzultacim uprednostiiuje.

v' navstévnici jsou upozornéni na to, Ze nesmi nechat dité bez dozoru, dité mizZe zdstat
v détském koutku, ¢i v nasSich prostorach pod dozorem pecujici osoby nebo sjednaného
dozoru.

Bezbariérovost
Pracovisté neni bezbariérové, pfi vstupu do budovy hlavnim vchodem je tfeba prekonat
schody. Pracovnici PB vsak zajemce o spoluprdci mohou navstivit v jeho domacim prostredi.

Dostupnost

v’ pracovisté je dobfe dostupné pésky z vlakového ndadraZi Bystfice pod Hostynem, cca 10
minut rychlé chlze, od autobusového nadrazi Bystrice pod Hostynem cca 20 minut rychlé
chlze,

v velmi dobfe dostupné osobnim automobilem, z ndmésti BystFice pod Hostynem 4 minuty
cesty.

Provozni doba pro verejnost

Provozni doba pro verejnost je v PB stanovena takto: utery 8:00 — 12:00, ctvrtek 12:00 - 16:00
V ostatni dny je mozné si sjednat schizku na zakladé telefonické domluvy s konkrétnim
pracovnikem PB. Aktudlni telefonni kontakty jsou k dispozici na www.polygon-bezpeci.cz



Informovanost o vykonu socidlné-
pravni ochrany a ¢innosti povérené
osobv

Poskytovani informaci o ¢innosti a vykonu socialné-pravni ochrany probihd v organizaci
POLYGON bezpecdi z.s. vice zpusoby s prihlédnutim ke stavajici situaci a potfebam osob z cilové
skupiny.

v

v

Webové stranky - poskytuji zakladni prehled o ¢innosti spolku a poskytovani socidlné-
pravni ochrany pro osoby z cilové skupiny, osoby pecujici, zdjemce o péstounskou péci,
déti i Sirokou verejnost. Zde jsou dostupné informace také o dalSich aktivitach, které PB
nabizi mimo socidlni sluzbu, véetné kontaktl na pracovniky PB.

Tisténé letaky - Zajemci o sluzbu se mohou informovat také z tiSténého informacniho
letdku, ktery je kdispozici k rozebrani pfimo na pracovisti PB ¢i béhem vzdélavacich
seminarl dle mista urceni. Letdk je pribézné aktualizovan.

Emailovd komunikace, sms, facebook — informace pro klienty i vefejnost o pldanovaném
vzdélavani a dalsich akcich.

Osobni setkani - Aktualni informace o Cinnosti se osoby z cilové skupiny dovidaji také
prabézné pri setkani se svym klicovym pracovnikem a v rdmci vzdélavacich aktivit.

Pracovnici POLYGONU bezpeci z.s. kladou dliraz na to, aby preddvané informace byly
dostatecné srozumitelné, véetné prenosu informaci détem.

Vyrocni zprava o ¢innosti POLYGONU bezpeci z.s.

v

kazdy rok bude vypracovana Vyrocni zprava o Cinnosti PB. Zminéna zprdva shrnuje a
vyhodnocuje minuly rok, a tim nabizi srozumitelné a stru¢né informace pro spolupracujici
osoby a Sirokou verejnost,

.....

Odmitnout Vas mazeme jek kdyz:

v
v
v

Mame plnou kapacitu a uz by jsme neméli prostor se Vam plné vénovat.
Nepatrite bohuzel do nasi cilové skupiny.
Nemdame moznost se k Vam vidy v€as dostat, asi bydlite moc daleko.

Zdrojem informaci pro Vas jsou spolkové predpisy, nékteré jsou verejné pristupné, jiné souzi
jen zaméstnancdm. TY VEREJNE NAJDETE NA NASICH WWW STRANKACH, NEBO U NAS
V KANCELARI.



Podpora prirozeného socialniho
prostredi

Pfirozenym socidalnim prostfedim se rozumi prostiedi bézného spoleéenstvi, kde déti Ziji,
vzdélavaji se, vénuji se svym z4jmum (rodina, Skola, volnocasové aktivity apod.) U déti, na
které je socialné-pravni ochrana zamérena, jsou vztahy s pfirozenym prostiedim casto
naruseny. Klicovy pracovnik pomaha tyto podstatné vztahy a vazby znovu navazovat
a prohlubovat.

Metody podpory ditéte pfi upeviiovani kontakttli se socialnim prostiedim

v" Na zakladé Individudlni plan ochrany ditéte tvofime Pldn doprovazeni a pracujeme podle
néj s konkrétni péstounskou rodinou a svéfenym ditétem. Poraddame seminare a klubova
setkdni pro osoby pecujici zamérené na témata budovani identity ditéte.

v’ Chceme pracovat s celou rodinou a spole¢né budovat srdeéné sourozenecké vztahy mezi
viemi détmi v rodiné i s péstouny.

v PomuZeme Vam predavat dit&ti informace o své biologické rodiné.

v' V pfipadé, Ze je moiné uskuteénit kontakt s biologickymi rodiéi pfipravuje kli¢ovy
pracovnik na tento kontakt jak Vas péstouny, tak dité i biologické rodice. Klicovy
pracovnik mlZe v pripadé potreby zprostfedkovat biologickym rodi¢tim informace o
ditéti.

v’ Nabidka asistovaného kontaktu s biologickou rodinou, kde vysvétluje klicovy pracovnik
smysl a vyznam kontaktl rodiné. Po celou dobu doprovazenich kontaktl s biologickou
rodinou ma pracovnik na zfeteli, zejména zajem a ochrana pftijatého ditéte.

Podpora pfi navazovani a rozvijeni kontaktd a vztahd. musi vidy plné respektovat nejlepsi
zajem ditéte, a to nejen podle aktudlni situace v daném okamtziku, ale je tfeba hledét na zajem
ditéte z hlediska dlouhodobého horizontu.

Klicovy pracovnik hleda vizdy nejlepsi mozna resSeni, jak vztahy ditéte sjemu blizkymi
a pfibuznymi osobami pozitivné rozvijet, a to i v situacich, kdy vzdjemné vztahy jsou tézce
naruseny Ci jsou komplikovanéjsiho razu.



Personalni zabezpeceni

Reditelka POLYGONU bezpeti z.s. odpovidd za zajisténi poskytovéani socidlné-pravni ochrany,
dle poctu uzavienych dohod zajistuje vykon socidlné pravni ochrany coby klicova pracovnice,
pfi dostatecném mnoizstvi dohod, zajisti pro vykon socidlné pravni ochrany kvalifikované
zaméstnance — klicové pracovniky. Ma zodpovédnost také za zajisténi vSech dalSich
potfebnych sluzeb a doprovodnych aktivit spojenych s naplfiovanim socidlné pravni ochrany
(napf. zajisténi psychologa, respitni péce, vzdélavani)

Celkovy pocet zaméstnancl a organizacni struktura odpovida rozsahu poskytované sluzby

SPOD a potiebam cilové skupiny.

v' pocet pracovnikl se Fidi zijmem o uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce a zagjmem
o dalsi sluzby spojené s vykonem socialné pravni ochrany

o

feditelka (pracovni smlouva) - vedeni a zaSkolovani pracovnik(i, planovani
vzdélavani a dalsich aktivit, administrativni agenda atd. (v pfipadé nedostate¢ného
poctu uzavienych dohod na uvazek dalsiho klicového pracovnika vykonava také
funkci klicového pracovnika)

kli¢ovi pracovnici (pracovni smlouva) — vykonavaji funkci socialniho pracovnika dle
zakona o socialnépravni ochrané podle §48 a §49a.

psycholoZka (dohoda o provedeni prace) — vykonava sluzby psychologa dle potieby
a pozadavku osob z cilové skupiny.

administrativni pracovnici (faktura) — IT administrator, ucetni

Skolitelé, lektofi (dohoda o provedeni prace, faktura) - vedeni Skoleni pro
péstouny, nebo specialnich skolicich program pro svérené déti v rdmci respitnich
¢i doprovodnych akci.

pracovnici k détem (dohoda o provedeni prace) — pracovnici k zajisténi dohledu
nad svéfenymi détmi, béhem vzdélavacich, zajmovych ¢i specialnich akcich
dobrovolnici

v' Opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim jsou zndzornény organizaéni
strukturou, poskytujici informace o zodpovédnosti plynouci z jednotlivych pracovnich

pozic.

v" Osobni personalni agenda je uloZena u feditelky POLYGONU bezpeéi z.s. na vyhrazeném
misté a v elektronické podobé uloZzena pod heslem s pfistupem reditelky.



Dohoda o vykonu péstounské péce

S kazdou péstounskou rodinou je uzavirana jen jedna Dohoda, a to i v pfipadech, kdy
osobou pecujici jsou oba manzelé, nebo pfi soubéhu péstounské péce dlouhodobé a
péstounské péce na prechodnou dobu.

V pripadé, Ze je Dohoda uzaviena od svéreni ditéte do predpéstounské péce, trva ipo
rozhodnuti o svéfeni tohoto ditéte do péstounské péce.

Postup pfi uzavirani Dohody o vykonu péstounské péce
v" Na zakladé predloZenych dokumentu sepise kli€ovy pracovnik navrh Dohody.

v' Teprve po vydani vyjadreni podle § 154 a nasl. spravniho fadu je mozno Dohodu o vykonu
péstounské péce uzavfit, stvrdit podpisem smluvnich stran.

v PF¥i uzavirdni dohody je spoleéné s osobou pecujici vyplnén Evidenéni list a podepsany
souhlasy, kde jsou uvedeny zakladni informace o rodiné, a zlstava uloZen ve spisové
dokumentaci rodiny.

v" Pokud osoba pecujici méla uzavienu Dohodu o vykonu péstounské péée s jinou organizaci,
je tfeba, aby predchozi Dohoda byla radné vypovézena,

Zmény mohou vyplynout ze situace v rodiné, napf. zména trvalého bydlisté osoby pecuijici,

smrt ¢i rozvod osob pecujicich, prijeti dalSich déti do dlouhodobé péstounské péce.

v Lze tak uéinit pouze pisemné&, formou &islovaného Dodatku dohody, se souhlasem mistné
prislusného organu socialné-pravni ochrany déti.

a) Zanik Dohody - zanika ze zdkona dnem, kdy skon¢i péstounska péce osoby pecujici
b) Vypovéd Dohody - Osoba pecujici mize vypovédét Dohodu kdykoliv a bez udani
dlvodu. Je povinna o této skutecnosti bezodkladné informovat ptislusny OSPOD.

Do 30 dnii od vypovézeni Dohody musi byt uzaviena Dohoda nova s jinou organizaci.

v 0 ukon&eni Dohody uvédomi organizace POLYGON bezpeti z.s. pfisluiny OSPOD a Urad
prace CR.



Konkrétni cile prace s rodinou, které se v pribéhu spoluprace ¢asto méni jsou zpracovavany
v Planu doprovazeni a vzdélavani rodiny.

Klicovy pracovnik sleduje a hodnoti v ramci osobnich setkani s rodinou:
v Podpora — ditéte, osob pecujicich, rodiny
v' Kontrola cilli stanovenych IPOD — spoluprace s OSPOD.
v’ Vzdélavani — napliiovani Planu vzdélavani — zapojeni osob pedujicich do vzdélavacich
program, zvySovani dovednosti, odbornosti, i rodicovskych kompetenci.

Své poznatky a sledovani zaznamenava v ramci dokumentu Konzultace s rodinou.

Jedenkrat za pal roku vypracovava klicovy pracovnik podle konzultaci s rodinou Pulroéni
zpravu o napliovani Dohody o vykonu péstounské péce, ve které se zaméruje na hodnoceni
uplynulého obdobi.

Zacatkem kazdého kalendarniho roku spolu s rodinou vypise formuldf Hodnoceni napliiovani
Dohody uplynulého roku a spole¢né také vypracuje Plan doprovazeni a vzdélavani na rok
nasledujici.

Klicovy pracovnik zaznamendva podnéty a ndvrhy dalsi spoluprace.

v’ Psycholog, pomoc p¥i zajisténi péce

v’ Kli¢ovy pracovnik vede osoby pecujici k tomu, aby se vzdélavaly, podporuje je v posileni
jejich kompetenci, pojmenovava spole¢né s nimi, jakymi tématy by se mély hloubégji
zabyvat, vzhledem k naplnéni planu doprovazeni,

v Plan doprovazeni a vzdélavani rodiny musi byt vytvofen béhem ledna aZ unora kazdého
kalendarniho roku, ndvaznd nabidka konkrétniho vzdélavani je osobam pecujicim
predlozena do konce mésice brezna,

v" V pribéhu mésice zafi zjistime jak se ndm dafi naplfiovat potfebu vzdéldvat se 24 hodin
rocné. A pokusime se najit moznosti na doplnéni.

v" Volnéjsi besedy s koordindtorem na zvolené téma (2 az 3 hodinové)

v' SeminaF (3 az 6 hodinové), vicedenni seminaF (12 aZ 24 hodinové) — dle potfeby je moiné
Ucastnit se i jen ¢asti seminare

v’ terapeuticky vicedenni seminaf (12 aZ 18 hodin vzdélavani)

v' supervize

v &etba odborné literatury, sledovéni filma o péstounské pééi, odbornych pofadi (v rozsahu
az 6 hodin za kalendarni rok)

v internetové pocitacové kurzy (v rozsahu aZz 6 hodin za kalendafni rok)

v online prezenéni vzdélavani pfes aplikaci TEAMS (2 — 3 hodiny)

MAME PRO VAS PRIPRAVENO TAKE SPOUSTU ZAJIMOVYCH ZAZITKOVYCH AKCi, KDE SE MUZETE SDILET.



Predavani informaci

v’ Ziskavani a predavani si informaci s osobou peéujici a svéfenymi détmi
v’ Ziskavani a pfedavani si informaci s OSPODem
v’ Ziskavani a pfedavani si informaci s dal$imi subjekty

Déti i ndhradni rodi¢e maji prdvo na to, aby s nimi bylo zachazeno s ohledem na jejich pocity
a soukromi. VSeobecné dodrzovanym principem je, Ze by se situace ditéte neméla rozebirat
s nikym, kdo ji nutné nepotiebuje znat.

Plati tedy zdsada — informovat, ale ne o vSem, jen v nejnutnéjsSich, zakonem stanovenych
pripadech, anebo na konkrétni a zdivodnéné vyzadani organu socidlné-pravni ochrany.

Zaméstnanci organizace dodrzuji povinnost mléenlivosti o vSech souvislostech socidlné-pravni
ochrany ditéte (§57 zakona €. 359/1999 Sh. O SPOD). Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na
pfipady, kdy pravni pfedpisy stanovi oznamovaci povinnost (§10 odst. 4 zdkona o SPOD) napf.
podezieni na zanedbdvani, tyrani nebo zneuzivani ditéte.

Situace, kdy dochazi k predani ¢i sdileni spisu:

v" Neodkladna zaleZitost v rodiné i v dobé kratkodobé nepfitomnosti

v Dlouhodobd pracovni neschopnost

v' Trvald planovand zména klicového pracovnika (z dlvodu ndastupu na rodi¢ovskou
dovolenou, ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance)

Kazdd zména klicového pracovnika je pro rodinu zatézi, proto je tieba postupovat s maximalni
citlivosti. Zvlastni pfistup je tfeba vénovat svéfenym détem a vybudovat vztah davéry.



Zména situace

Jde o situace, kdy péstounské rodiny prochazeji v nékterych obdobich podstatnymi zménami.

Klicovy pracovnik by mél umét na podstatné zmény v rodiné citlivé reagovat a pfizpUsobit
zpUsob vykonu SPOD aktualnim potfebam rodiny.

v’ pfizplsobit frekvenci navstév,

v probirand témata i nabidku pomoci ze strany PB aktudlni situaci v rodiné.

Cilem prace s rodinou je zajiSténi co nejvétsi stability a bezpe¢ného prostredi, v némz dité
svérené do péstounské péce vyrusta.

V ptipadé nékterych zivotnich zmén mohou byt dopady na dité ¢i osobu pecujici tak vyznamné,
Ze je tfeba pomoci zajisténi specializované pomoci odbornikl. Spolupraci s témito odborniky
muzZe pomoci pecujici osobé ¢i ditéti zprostfedkovat KP.

Pti hledani feseni nastalych zmén je vhodnd i odborna literatura, kterd mliZze osobu pecujici
podpofit a povzbudit napfiklad jen v pfijeti myslenky, Ze dana situace neni nefesitelna. V sidle
PB je k dispozici knihovna s odbornymi knihami z oblasti socialni, psychologické ¢i specialné
pedagogické. KP mlze pomoci s vybérem vhodné publikace.

Priklady vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin:

1. Pfichod ditéte do nahradni rodiny.

2. Pfijeti dalSiho ditéte do PP.

3. VAainé onemocnéni osoby pecujici nebo ditéte.

4. Komplikované vztahy ditéte v péstounské péci s rodici nebo s osobou pecujici.
5. Umrti biologického rodi¢e, imrti v p&stounské rodiné.

6. Nastup/odklad Skolni dochazky, Skolni Uspésnost/neldspésnost.

7. Dospivani/puberta.

8. Vychovné problémy.

9. Vybér povolani, prechod na novou skolu.

10. Ukonceni pobytu ditéte v ndhradni rodiné/osamostatnéni ditéte.
11. Rozvod nebo rozchod pecujici osoby.

POLYGON bezpedi z.s. ma zpracovana Pravidla a feSeni situace pfi nejcastéjSich zménach
v rodingé, kterymi se fidi, aktualizuje je a pridava dalsi situace, se kterymi se pracovnici v praxi
setkavaiji.



VyfFizovani a podavani stiznosti

v’ stiZinost Ize podat osobné v kanceldFi, zaslat po$tou nebo emailem.

v Stiznost mazZe byt poddna jmenovité ¢i anonymné. V pfipadé anonymni stiznosti, nemize
byt pisateli doruceno vyrozuméni o jejim feseni.

Informace o tom, jakym zplsobem Ize podavat stiznost jsou uvedeny na webovych strankach

¢

eseni stiznosti

<\

Vyfizovani stiznosti ma na starosti predsedkyné spolku Bc. Hana JeZova, kterd ma pravo
pfizvat k Fizeni klicového pracovnika stéZovatele, dotéenou osobu, na kterou je poddna
stiznost, v zavaznych pfipadech samotného stéZovatele, ¢i dalsi svédci.

v Po ukonéeni Fizeni je vyplnén list ,,Evidence stiZnosti“ a vypracovana ,Pisemna zprava pro
stéZovatele” a to i v pfipadé neopodstatnéné stiznosti.

vV pfipadé opodstatnéné stiznosti je s pfijatymi ndpravnymi opatifenimi vhodnou formou
sezndamen také stézovatel v rdmci odpovédi na stiznost.

Pravo na podani stiznosti maji také déti mladsi 18 let. O tomto pravu a moznosti jsou déti
informovany zaméstnanci PB srozumitelnou formou odpovidajici jejich véku a rozumové
vyspélosti.

Forma podani ditétem je volna a je ji pfikladana vaznost.

Proces vyfizovani stiznosti a forma odpovédi je prizplisobena rozumové vyspélosti a véku
ditéte predevsim s ohledem na srozumitelnost pribéhu procesu stiznosti.



Zvysovani kvality vykonu
socialné-pravni ochrany

Cilem hodnoceni je odhaleni nedostatkd a tim i zvySovani kvality sluzby. Obsahem kontrol je
sledovani naplfiovani prabéhu dohody a spokojenosti, pfipadné pfipominek.

Rozsah kontrol

Tyka se nejen: spisové dokumentace, kontroly naplfiovani dohody. Ale také sleduje a hodnoti
ptipravu a zapojeni klicovych pracovniku:

dodrzovani pracovnich predpisli a smérnic zaméstnanci

plnéni si pracovnich povinnosti

sledovani absolvovani skoleni a kurz(, prabézné vzdélavani se

sledovani dodrzovani, prakti¢nosti a funkénosti standard(, véetné jejich naplnovani

AN

Za Ucelem ziskani zpétné vazby, madme vypracované pisemné dotazniky:
v' Dotaznik spokojenosti pro klienty
v Dotaznik spokojenosti pro déti

Dotaznik mize byt predan také béhem konzultace pfimo klicovym pracovnikem.
Tento dotaznik je predkladan ucastnik(im vzdélavacich akci, po jejich skonceni.

v Dotaznik spokojenosti se seminafem

Moznosti ziskavani zpétné vazby v prabéhu sluzby
Zpétna vazba je sledovdna béhem poskytovani sluzby v podstaté po celou dobu spoluprace.

Ziskavani zpétné vazby od doprovazenych rodin

Klicovy pracovnik hovofi béhem setkdni s rodinou s klienty o jejich potfebach, podnétech a
pfipadné stiznostech a tyto poznatky mu poskytuji zpétnou vazbu a ndméty ke zlepsSeni
spoluprace. Ziskané informace zapisuje do Konzultaci s rodinou.

Dalsi podnéty pro zpétnou vazbu muiZeme najit také v Hodnoceni planu doprovazeni a
vzdélavani. V pfipadé zjisténi novych nebo zajimavych podnétd o nich klicovy pracovnik hovofi
na poradé a iniciuje zlepSeni kvality doprovazeni.



