Pravidla pro podavani stiznosti
pro osoby z cilové skupiny a navstévniky
POLYGONU bezpeci, z.s.

Méli jste béhem jednani s nami pocit, Zze nebylo pfi socialnim Setfeni spravné
postupovano pfi vyfizovani VaS8ich zalezZitosti. Mate jakékoliv jiné divody k podani
stiznosti.

Ridte se prosim predlozenymi pravidly pro postup pfi vyfizovani stiznosti.

Dale bychom Vas radi ujistili, ze VaSe stiznost bude pfijata jako podnét pro zlepSeni
sluzeb, porozuméni a jednani s klientem.

Kdo muze podat stiznost:

osoba pecuijici/dité v nahradni rodinné pécdi

osoba pecuijici/ dité v nahradni rodinné péci si muze zvolit zastupce, ktery jej
bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat

zakonny zastupce nebo opatrovnik v zajmu ditéte v nahradni rodinné péci
rodinny pfislusnik v zajmu osoby pecujici/ditéte v nahradni rodinné péci
jakykoli blizky pfibuzny v zajmu osoby pecujici/ ditéte v nahradni rodinné péci

Na co si mohu stézovat:

na vykon socialné-pravni ochrany déti

na pracovnika a jeho pfistup

na informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

na dostupnost sluzby socialné-pravni ochrany déti

na organizaci povéfenou vykonem socialné-pravni ochrany déti

Jak muzete stiznost podat:

ustné

» Osobné jakémukoli pracovnikovi, pokud s pracovnikem vyfidite stiznost
na misté, brana jako pfipominka a pracovnik ji zaznamena do zapisu
bézné konzultace.

» Vedoucimu pracovnikovi (feditelce), nedafi-li se vyfidit stiznost se
zaméstnancem, nebo povazujete-li stiznost za pro Vas velmi zavaznou.
Vase stiznost bude zaevidovana k dalSimu pisemnému vyfizeni.

telefonicky

» Svou stiznost mizete podat na telefonnim Cisle 737 527 494 ¢&i na Cisle
sveho klicového pracovnika.

» Nepujde-li stiznost vyfidit hned béhem hovoru, budete vyzvani, abyste
se dostavili osobné, nebo podali stiznost pisemné. V pfipadé vyfizeni
telefonicky je proveden zapis jako z bézna konzultace. Pfi vyzvé
k osobnimu €i pisemnému podani se pisemny zapis nepofizuje.

pisemné



>
>

Napsanou stiznost muzete poslat na kontakini adresu sidla naSi
organizace: Slobodova 1323, Bystrice pod Hostynem 768 61.

Zaslat stiznost na email: info@polygon-bezpeci.cz.

Zaslat stiznost do datové schranky: exgzwz3

Pfedat osobné v sidle organizace Ci vhodit do schranky prani a stiznosti
cekarné v sidle organizace.

e anonymné

>

Prijata bude také anonymni stiznost, pokud bude obsahovat konkrétni
zavazné nedostatky, bude stejné jako ostatni stiznosti projednana a
zarazena do evidence stiznosti. O jejim rozsahu projednani a
zafazenim do evidence rozhodne feditelka, v pfipadé stiznosti na
vedeni organizace rozhodne rada spolku.

Co by méla stiznost obsahovat:

¢ Nejedna-li se o anonymni stiZznost, méla by obsahovat jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresu pro zpétnou korespondenci, datum a podpis.

e Obsahové se snazte srozumitelné a konkrétné popsat zalezitost na kterou si
stézZujete. Uvedte, zda zalezitost pouze oznamujete a davate na védomi, nebo
zda Zadate o projednani a vyfeSeni stiznosti.

e Ve stiznosti mizete také uvést pro Vas pfijatelné navrhy feSeni dané
zalezitosti.

Podani stiznosti nema vliv na dalSi vykon sluzby socialné-pravni ochrany déti vUdi
osobé pecuijici Ci ditéti v nahradni rodinné péci.

StiZznost je brana jako mozZnost ochrany klienta, kontroly vykonu sluzby, zdroj
informaci a moznost pro zlepSovani poskytovanych sluzeb.

PFi feSeni stiznosti je zachovavana duvérnost informaci.

Postup pfi vyfizovani stiznosti:
e evidence stiznosti
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>

Veskeré stiznosti, vCetné postupu jejich feSeni, jsou evidovany a
uloZeny v uzamc&ené skfini v kancelafi feditelky organizace.
Stiznost je evidovana na formulafi pro zaznamenani stiznosti. Tento
zahrnuje:

o evidencni Cislo stiznosti

o datum pfijeti stiznosti

o inicialy a kontakty na osobu podavajiciho stiznost

o predmét stiznosti

o zplUsob vyfizeni stiznosti, zaznam o jejim opodstatnéni, o
napravnych opatfenich

o datum vyrozuméni o feSeni v8ech zainteresovanych osob

dals$i informace napf. o prodlouzeni Ihty na feSeni stiznosti
o jméno a podpis osoby vyfizujici stiznost.


mailto:info@polygon-bezpeci.cz

lhata na vyfizeni stiznosti
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V pfipadé Zadosti o vyfizeni a projednani, je odesilatel vyrozumén o
jejim vyfizeni.

Kazda stiZznost se eviduje s datem zafazeni do evidence, Ihiita na jeji
vyfizeni je dva mésice od data evidence stiznosti.

Stanovanou Ihitu Ize prodlouzit v pfipadé potfeby zajisténi dalSich
podkladl pro vyfizeni stiznosti, toto prodlouzeni musi byt
zaznamenano.

O pfipadném prekroceni lhuty na vyfizeni musi byt odesilatel stiznosti
pisemné informovan.

dalSi pravidla

> Nejste-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mulzZete si stéZovat u
nadfizeného organu, tedy rady spolku, pfipadné u nezavislé instituce:
Ministerstvo prace a soc. véci Cesky helsinsky vybor
Na Pofi¢nim pravu 1 Jeleni 199/5
128 01 Praha 1 : 118 00 Praha 1
Telefonni gislo: 221 921 111 Telefonni Cislo:220515188
posta@mpsv.cz pravni@helcom.cz
Vefejny ochrance prav Liga lidskych prav
Udolni 39 Cejl 211/43
602 00 Brno 602 00 Brno
Telefonni Cislo: 542 542 389 Telefonni Cislo:545210 446
petra.suplerova@ochrance.cz brno@llp.cz
Obcanska poradna Krajsky ufad Zlinského kraje
ul. 6. kvétna 1071 Odbor socialnich véci
768 61 Bystfice pod Hostynem TF. Tomas Bati 21
Mobil: 774 262 243 76190 Zlin

sona.zelikova@vkci.cz

Zavérecna ustanoveni:

Datum vyhotoveni: 20.9.2020
Data revizi: 25.9.2021;
Vypracovala: Bc. Hana JeZovd, Mgr. Simona Novdkovd

Revizi provedla: Bc. Karolina TovarySova \‘E@W i)
Schvalila: pfedsedkyné spolku POLYGONU bezpegi, z. s. Bc. Hana JeZova.\




